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Le Cabinet Management for Enterprise Consult recrute pour une importante institution financière des cadres et agents suivants, dont les profils sont définis ci-dessous :
1. Un (01) Responsable D'agence En Région
2. Deux (02) Charges D'affaires Entreprises
3. Un (01) Charge Du Suivi Des Engagements
4. Un (01) Conseiller Clientèle En Région
5. Un (01) Charge Du Recouvrement
6. Un (01) Charge De La Distribution Des Produits De Transfert Rapide D'argent
7. Un (01) Charge Du Développement Du Capital Humain
8. Un (01) Charge De L'infrastructure Technique
9. Un (I) Charge Des Operations Locales
10. Un (01) Administrateur Charge De La Sécurité Opérationnelle Du Système D'information.
Les dossiers de candidature doivent être déposés exclusivement à l’Agence Régionale pour la Promotion de l'Emploi de Niamey (ANPE) sise au terminus en face de la clinique Jean Kaba, BP :13.222 Niamey au plus tard le mercredi 13 mars à 11h et doivent être ainsi composés :
· Une demande manuscrite datée et signée par le candidat 
· Une lettre de motivation datée et signée par le candidat 
· Un (01) CV détaillé et actualisé datée et signée par le candidat ;
· Les copies légalisées et timbrées des diplômes et attestations de travail ;
· Des références professionnelles (3 à 4) que nous pouvons contacter.
· Une copie de la carte ANPE.


	POSTES A RECRUTER
	MISSIONS ET ATTRIBUTIONS
	PROFIL

	1. UN (01) RESPONSABLE D'AGENCE EN REGION

	Au sein de la Division Réseau, et sous l’autorité et la supervision du Responsable de la Division Réseau, le Responsable d’Agence est chargé de :

· Appliquer la politique de la Direction Générale au niveau de l’Agence ; coordonner les activités commerciales, opérationnelles et administratives de l’agence
· Mettre en œuvre les orientations stratégiques et suivre l’exécution du budget de l’agence ;
· Définir un plan d'action de développement de l'agence ;
· Maîtriser les équilibres financiers et les risques de l'agence ; 
· Assurer le développement de l'agence sur les différents marchés ; 
· Prendre en charge la gestion d'une partie du portefeuille clientèle ; 
· Recevoir, renseigner et assister les clients dans leur relation avec la banque,
· Conseiller les clients sur les produits de la banque.
· Veiller au respect des consignes de sécurité et au respect des règles de conformité ;
· Maîtriser les risques des financements accordés ; 
· Accompagner les conseillers sur les montages financiers complexes ; 
· Former ses collaborateurs à l'évolution réglementaire et aux nouveaux produits ; 
· Assurer des relations avec des interlocuteurs privilégiés ;
· Détecter les besoins des clients et proposer des solutions de financement ;
· Identifier et analyser les risques financiers (fraude fiscale, blanchiment…) ; 
· Négocier les conditions financières et exiger les garanties y afférentes ;
· Suivre les évolutions réglementaires, juridiques, fiscales, spécifiques au secteur bancaire ;
· Prendre en charge les plaintes et réclamations des clients.
· Contrôler les opérations de caisse : traiter les dérogations et valider celles qui relèvent de son pouvoir ; vérifier les pièces de caisses ; arrêter quotidiennement les caisses ; contrôler et inventorier les caisses, personnaliser les chéquiers
· Initier les dépenses nécessaires au fonctionnement de l’agence et veiller à l’apurement du compte de dépenses créé à cet effet ;
· Tenir les archives de l’agence (notes administratives, rapports de contrôle…).

	Diplôme en Banque, Finances Comptabilité ou tout autre diplôme similaire (Bac+5).
Au moins trois (3) à cinq (5) années d’expérience dans le domaine.

Savoir-faire et Savoir-être

· Bonne connaissance du milieu bancaire ;
· Maîtrise de la réglementation du secteur bancaire ;
· Sens des relations commerciales ;
· Autorité ;
· Rigueur ;
· Capacité à gérer une équipe ;
· Intégrité, disponibilité, probité.


	2. DEUX (02) CHARGES D'AFFAIRES ENTREPRISES

	Sous l’autorité et la supervision du Responsable Marché Clientèle Entreprises, le Chargé d’Affaires Entreprises est chargé de :


· La gestion de la clientèle :

· Accueillir les clients, visiter les institutions et les chantiers objet de financement ou d’intention de financement ;
· Rédiger les comptes rendus d’entretien et de visites clientèle ou de chantiers ;
· Analyser, déceler les besoins des clients et proposer les produits de la banque constituant une solution aux besoins identifiés ;
· Conseiller la clientèle.

· Le traitement des demandes de credit :

· Instruire les dossiers de crédit ;
· Instruire les dossiers de cautions.

· La gestion du portefeuille :

· Suivre les crédits mis en place ;
· Suivre les comptes débiteurs et les impayés ;
· Relancer les clients ayant des comptes inactifs ;
· Cibler les gros utilisateurs de crédit du portefeuille et définir les actions personnalisées à mener.

	Diplôme en Banque, Finances Comptabilité ou tout autre diplôme similaire (BAC + 5)

Au moins cinq (5) années d’expérience dans le domaine.

Savoir-faire et Savoir-être

· Bonnes connaissances informatiques ;
· Bonne gestion des priorités ;
· Réactivité ;
· Capacité de travail en équipe ;
· Capacité de négociation.


	3. UN (01) CHARGE DU SUIVI DES ENGAGEMENTS
	Sous l’autorité et la supervision du Responsable Service Contre-Analyse et suivi des engagements, le Chargé du suivi des Engagements est chargé de :

· La veille des risques quotidiens :

· Suivre et relancer les crédits à échoir, les traites avalisées à échoir, les autorisations à échoir et les effets escomptés à échoir ;
· Suivre et relancer les impayés, les cautions échues, les traites avalisées échues, les effets escomptés échues, les autorisations échues et les dépassements (sur autorisation ou non) non couverts ;
· Tenir un répertoire des cautions appelées et assurer le suivi des diligences conformément au mécanisme de gestion des cautions appelées ;
· Maintenir une base de données sur les clients indélicats ;
· Surveiller tout événement susceptible d’impacter la dégradation de la signature d’un client ;
· Effectuer des reclassements et déclassements ponctuels ;
· Actualiser les cotations ;
· Gérer les anomalies de sens sur les engagements ;
· Apporter un appui aux chargés d’affaires et aux agences dans le suivi des engagements (visites d’appui aux agences, sensibilisation, formation…).

· Le suivi des projets et des marchés : 

· Effectuer des visites des travaux BTP et des stocks.

· L’organisation et la tenue des comités.

· Le reporting :

· Traiter les décotes ;
· Déclarer les risques souverains à la BCEAO ;
· Traiter le reporting holding et rédiger les rapports.

· Le suivi des crédits syndiqués et des risk sharing

	Diplôme en Finances, Comptabilité, Gestion, Droit ou équivalent (Bac+5)

Au moins trois (3) années d’expérience dont au moins une (1) au même poste ou dans le domaine bancaire.

Savoir-faire et Savoir-être

· Bonne connaissance de la réglementation bancaire et des opérations bancaires ;
· Connaissance en analyse financière ;
· Bonne capacité de négociation ;
· Intégrité, fermeté, honnêteté et loyauté ;
· Capacité à travailler en équipe ;
· Organisation et sens des responsabilités ;
· Disponibilité.


	4. UN (01) CONSEILLER CLIENTELE EN REGION

	Sous l’autorité et la supervision du Responsable d’Agence, le Conseiller Clientèle est chargé de :
· Assurer avec célérité et efficacité l’élargissement du portefeuille clients et les divers services à la clientèle ;
· Renseigner les clients et assurer la vente des produits ;
· Procéder aux ouvertures de comptes ;
· Traiter les dossiers de crédit ;
· Assurer la gestion du portefeuille clients ;
· Prospecter de nouveaux clients ;
· Suivre les évolutions réglementaires, juridiques et fiscales spécifiques au secteur bancaire ;
· Mettre à jour la base clientèle ;
· Assurer le reporting de ses activités.

	Diplôme en Banque, Finances ou tout autre diplôme similaire (Bac+5).

Au moins deux (2) à trois (3) années d’expérience dans le domaine.
Savoir-faire et Savoir-être

· Être rigoureux ;
· Intégrité ;
· Minutie et disponibilité ;
· Bonne gestion des priorités ;
· Sens de l’organisation.


	5. UN (01) CHARGE DU RECOUVREMENT
	Sous l’autorité et la supervision du Responsable Juridique et Recouvrement, le Chargé du Recouvrement est chargé de :
Assurer le recouvrement :
· Assurer le recouvrement ;
· Assurer le recouvrement amiable et contentieux de son portefeuille ;
· Suivre les moratoires conclus avec les clients ;
· Proposer les dossiers à transférer en recouvrement judiciaire forcé ;
· Régulariser les anomalies sur les dossiers portant des irrégularités ;
· Mettre en œuvre les recommandations du Comité de recouvrement ;
· Faire des propositions de prise ou de reprise de provision ;

Assurer la gestion du contentieux :

· Suivre les dossiers de son portefeuille confiés aux auxiliaires de justice en collaboration avec le Responsable de service.

	Diplôme en Droit ou tout autre diplôme équivalent (Bac+5) 

Au moins trois (3) années d’expérience dont au moins une (1) au même poste ou dans le domaine bancaire.
Savoir-faire et Savoir-être

· Bonne connaissance des opérations bancaires ;
· Bonne connaissance de la réglementation bancaire ;
· Maîtrise des procédures de recouvrement selon l’OHADA ;
· Intégrité, honnêteté et loyauté ;
· Capacité à travailler en équipe ;
· Organisation et sens des responsabilités ;
· Disponibilité.


	6. UN (01) CHARGE DE LA DISTRIBUTION DES PRODUITS DE TRANSFERT RAPIDE D'ARGENT
	Sous l’autorité et la supervision du Responsable de la Distribution Banque Digitale, le Chargé de la distribution des produits de Transfert rapide d’argent est chargé de :
· Assurer le recrutement d’agents, sous-agents et marchands pour les produits digitaux et les produits de transfert rapide ;
· Assurer la création effective des agents, sous-agents et marchands sur les différentes plateformes ;
· Former, piloter et animer le réseau de distribution ;
· Élaborer des calendriers de visite et d’accueil ;
· Coordonner le processus d’activation des points de vente ;
· Assurer le reporting des activités du réseau de distribution ;
· Veiller à la disponibilité des supports de communication au niveau des agents et des marchands ;
· Suivre les incidents techniques et coordonner leur résolution avec les partenaires ;
· Suivre la performance commerciale du réseau de distribution et proposer des plans d’action ;
· Apporter une assistance aux différentes entités de la banque sur les produits digitaux.

	Diplôme en Banque, Finances ou tout autre diplôme équivalent (Bac+5).

Expérience dans la gestion d’un réseau de distribution en Banque, Assurance, Commerce électronique, Télécom ou Microfinance

Savoir-faire et Savoir-être

· Connaissance ou expérience avérée en animation commerciale ;
· Bonne connaissance en informatique (Office, canaux digitaux) et des produits de transfert rapide d’argent ;
· Première expérience dans la gestion d’un circuit de distribution ;
· Bonne capacité de rédaction et de synthèse ;
· Intégrité, honnêteté et loyauté ;
· Disponibilité ;
· Sens de l’organisation.


	7. UN (01) CHARGE DU DEVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN
	Sous l’autorité et la supervision du Responsable Capital Humain le Chargé du Développement du Capital Humain est chargé de :

La gestion du recrutement :

· Élaborer et assurer le suivi des documents dans le cadre des recrutements du personnel ;
· Assurer l'intégration et le suivi RH des collaborateurs.

L’élaboration de documents et outils de gestion des ressources humaines :

· Rédiger les fiches de postes et les lettres d’objectifs individuels ;
· Veiller au respect des obligations légales dans son domaine ;
· Assurer un reporting régulier des activités et des problématiques RH ;
· Assurer la réception, le traitement et la diffusion des informations liées à l’emploi, à la GRH et à la formation.

La construction et l’animation d’un plan de formation :

· Élaborer le plan de formation de la banque ;
· Mettre en œuvre le plan de formation validé et assurer le suivi financier et qualitatif ;
· Assurer l’organisation matérielle et logistique des actions de formation ;
· Veiller à la réalisation des évaluations post-formation.

La gestion des carrières et la GPEC :

· Organiser et piloter le processus d’évaluation du personnel ;
· Participer à l’élaboration de la politique de gestion prévisionnelle des emplois et compétences ;
· Élaborer et mettre en œuvre la politique de gestion des carrières, des mobilités et des successions ;
· Mettre en œuvre des outils de reporting et d’évaluation des actions RH (tableaux de bord, bases de données).
· 
La gestion des études et projets capital humain :

· Participer à la réalisation et au suivi des différents projets RH en appui aux responsables opérationnels et fonctionnels de la banque.

	Diplôme en Ressources Humaines, droit ou tout autre diplôme équivalent (Bac+5).

Au moins trois (3) années d’expérience dans le domaine du développement du capital humain.

Savoir-faire et Savoir-être

· Bonne connaissance de la législation du travail ;
· Maîtrise des outils de gestion des carrières ;
· Connaissance approfondie des pratiques RH (formation, GPEC, évaluation, gestion des talents) ;
· Capacité à piloter des projets RH transverses ;
· Esprit d’analyse et de synthèse ;
· Proactivité ;
· Rigueur ;
· Sens du service.


	8. UN (01) CHARGE DE L'INFRASTRUCTURE TECHNIQUE
	Sous l’autorité et la supervision du Responsable Système d’Information le Chargé de l’infrastructure technique est chargé de :

La disponibilité :

· Garantir une disponibilité élevée (24/7) des systèmes critiques (Core Banking, GAB/ATM, services monétiques, applications digitales) ;
· Superviser l’exploitation des datacenters, systèmes et réseaux LAN/WAN/MPLS ;
· Mettre en place et suivre les SLA, KPI et tableaux de bord d’exploitation.

L’administration :

· Être responsable du fonctionnement optimal des outils, systèmes ou réseaux dont il a la charge ;
· Mettre en œuvre les outils garantissant la cohérence des données ;
· Disposer d’une vision globale et actualisée des systèmes d’information ;
· Effectuer un inventaire permanent et gérer les différentes composantes des réseaux ;
· Suivre et analyser les performances et mettre en place des mesures susceptibles d’améliorer la qualité ou la productivité de l’outil.

L’exploitation :

· Valider l’installation et l’intégration des nouveaux outils (systèmes, réseaux et télécoms) dans l’environnement de production ;
· Gérer les droits d’accès aux serveurs et aux applications en fonction des profils ;
· Traiter les incidents ou anomalies à partir des demandes internes : diagnostic, identification, formulation et suivi de la résolution ;
· Participer aux actions de maintenance correctrice en veillant à leur qualité ;
· Proposer des améliorations pour optimiser les ressources existantes et leur organisation.

La continuité et la résilience :

· Définir, maintenir et tester avec le support des équipes du groupe le PCA/PRA ;
· Organiser les tests de bascule et de reprise ;
· Garantir la réplication des données et la disponibilité des sites de secours.

Les projets, la sécurité et le reporting :

· Participer aux projets de la filiale et du groupe ;
· Assurer la gestion de la sécurité et de la conformité ;
· Assurer le reporting.


	Diplôme en Informatique, Réseaux, Télécommunications ou tout autre diplôme équivalent (Bac+5).

Au moins trois (3) années d’expérience en Infrastructures, IT ou fonction similaire dans une banque ou en télécommunication.


Maitrise de :

·  Systèmes : Windows Server (2019, 2022), Linux, AIX ;
· Virtualisation : VMware, Hyper-V ;
· Réseaux : LAN/WAN, MPLS, VPN, firewalls, routage intersites ;
· Datacenter : serveurs, stockage SAN/NAS, sauvegardes, PCA/PRA et haute disponibilité ;
· Environnement Core Banking et monétique (atout) ;

Certifications souhaitées : CCNA, MCSE, MCSA, NSE1-4, gestion de projet IT.


	9. UN (01) CHARGE DES OPERATIONS LOCALES
	Sous l’autorité et la supervision du Responsable des Operations, le Chargé des Operations locales est chargé de :
· Assurer le bon déroulement des activités de virements, de la compensation, de la centralisation des chéquiers, de la conservation en portefeuille des effets, du suivi de la CIP (incident de paiement) et de l’apurement des comptes internes ;
· Suivi du traitement de la compensation :
· S’assurer du pointage régulier de l’état de compensation par l’apposition de son visa ;
· Vérifier et assurer le suivi de la compensation bilatérale (présentations et couvertures) ;
· Valider la compensation retour ;
· Gérer les incidents avec les confrères.
· Gestion des incidents de paiement (CIP) :
· Mettre en œuvre la procédure des incidents de paiement : correspondances, déclarations à la BCEAO, régularisations ;
· Valider les déclarations et modifications.
· Suivi du traitement des virements et des opérations diverses :
· Vérifier et saisir tous les virements dans les limites autorisées ;
· Vérifier et saisir les dépôts de la diaspora et les opérations de transfert d’argent ;
· Saisir les rachats de créance, saisir les messages dans le RTGS et intégrer les virements RTGS.
· Traitement des effets
· Assurer le reporting

	Diplôme en Banque, Finances, Comptabilité ou tout autre diplôme équivalent (Bac+5).

Au moins trois (3) années d’expérience dont au moins une (1) à un poste similaire.

Savoir-faire et Savoir-être

· Bonne maîtrise des opérations locales et de la compensation ;
· Rigueur ;
· Intégrité ;
· Disponibilité.


	10. UN (01) ADMINISTRATEUR DE CHARGE DE LA SECURITE OPERATIONNELLE DU SYSTEME D'INFORMATION 

	Sous l’autorité et la supervision du Responsable du Système d’Information, l’Administrateur Chargé de la Sécurité Opérationnelle du Système d’Information est chargé de : 

· Participer à la coordination des activités de la Divisionen charge de la sécurité opérationnelle du système d’information ;
· Analyser les risques et proposer des solutions de mitigation ;
· Participer à l’élaboration des politiques de sécurité, des procédures, des standards, des guides et de tout autre document requis pour la mise en œuvre des normes et bonnes pratiques ;
· Assurer l’intégration de la sécurité dans les projets ;
· Participer aux études et contrôles sur les solutions annexes et les technologies nouvelles ;
· Assurer les reportings.

	Diplôme en Ingénierie informatique, Sécurité informatique, Réseaux et Télécoms ou tout autre diplôme équivalent (Bac+5).

Au moins deux (2) années d’expérience dans le domaine de la sécurité du système d’information ou fonction similaire dans une banque.

Savoir-faire et Savoir-être

· Connaissance de Windows Server (2016, 2019) ;
· Connaissance de Unix, Linux, AIX ;
· Connaissance des bases de données (Oracle, MySQL, SQL Server) ;
· Connaissance des réseaux informatiques (VPN, IPsec, flux réseau, protocoles de communication sécurisés, etc.) ;
· Aptitude d’apprentissage rapide ;
· Connaissance de l’environnement bancaire ;
· Connaissance des normes internationales et des bonnes pratiques en matière de sécurité du système d’information (PCI-DSS, CSP-SWIFT, ISO 27001) ;
· Contribuer à la veille technologique et sécuritaire ;
· Sens de l’écoute pour diligenter les demandes et exigences des clients ;
· Rigueur et discipline ;
· Capacité d’analyse, diagnostic rapide et aptitude à décider et réagir rapidement ;
· Bonne qualité relationnelle et esprit d’équipe ;
· Les certifications suivantes constituent un atout : CCNA Security, CEH, MCSE, MCSA, CompTIA Security+, ISO 27001, NSE1, gestion de projet IT.
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