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Le Cabinet Management for Enterprise Consult recrute pour une importante Institution Financière de la place un (01) Chargé Support Système et Monétique dont le profil est défini ci-dessous.
Les dossiers de candidature doivent être déposés exclusivement à l’Agence Régionale pour la Promotion de l'Emploi de Niamey (ANPE) sise au terminus en face de la clinique Jean Kaba, BP :13.222 Niamey au plus tard le 14 Avril 2025 à 11h.
	                UN (01) CHARGE SUPPORT SYSTEME ET MONETIQUE

	MISSIONS


	Sous l’autorité et la supervision du Responsable de Département Système d’Information, le Chargé Support Système et Monétique est chargé de :

· Assurer la disponibilité des applications monétique de la banque ;

· Suivre les projets de déploiements des automates avec le support de la Holding et GIM UEMOA

· Configurer les installations des automates DABs/GABs/TPEs ;

· Dépanner et assister les utilisateurs sur les applications monétiques et les DABs/GABs/TPEs ;

· Mise à disposition des journaux DAB ou des images des transactions effectuées 

· Résoudre les problèmes de connexions réseaux.

· Suivre la disponibilité des équipements monétiques (GABs, TPE, etc.) du réseau de la banque ;

· Suivre les mises à jours des GABs/DABs/TPEs ;

· Coordonner la maintenance des équipements monétiques (GABs/DABs/TPEs...) ;

· Générer les fichiers de productions des cartes et les envoyer au personnalisateur ;
· Gérer le rapprochement des fichiers LIS ;

· Gérer les intégrations des fichiers.

· Assurer la disponibilité des applications digitaux de la banque 
· Production hebdomadaire d’états (transactions, fonctionnement GABs/DABs/TPEs) ;

· Transmission périodique d’un compte rendu d’activités au responsable du département.

· Supervision la mise en place et l’administration des systèmes serveurs et postes de travail utilisateurs ;

· Transmission périodique de reporting sur l’état des systèmes ;

· Supervision de la maintenance des systèmes 

· Rapport suivi de la disponibilité de la monétique ;

· Rapport suivi des incidents, changements et problèmes sur les automates (GAB, DAB et TPE)

· Rapport de suivi de la disponibilité des produits digitaux ;

· Rapport suivi des incidents, changements et problèmes sur les produits digitaux.

	PROFIL


	Le Contrôleur Permanent doit avoir le profil suivant : 

· BAC + 4/5 en Informatique ou Electronique
· Expérience professionnelle pertinente de 01 à 03 ans au moins en Banque ;
· Rigueur et Responsabilité, capacité d’organisation ; Discrétion 


	COMPOSITION DU DOSSIER

	· Une lettre de motivation datée et signée du candidat

· Un curriculum vitae détaillé à jour

· Les photocopies légalisées des attestations et diplômes requis
· La carte ANPE


